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VILNIAUS SAVIVALDYBES GRIGISKIU GIMANZIJOS

KONFLIKTINIU SITUACIJU GIMNAZIJOJE SPRENDIMO ALGORITMAS

Konfliktiniy situacijuy gimnazijoje sprendimo algoritmas
1. Konflikto nustatymas

o Konfliktg gali identifikuoti: mokytojas, mokinys, klasés vadovas, tévai ar kiti

gimnazijos darbuotojai.
2. Pirminé analizé

o Atsakingas asmuo,( klasés vadovas ar soc. pedagogas) renka pirming informacija: kas

dalyvauja, koks konfliktas, kiek laiko tesiasi, ar buvo anksciau spresta.

o Jvertinama, ar konfliktas kelia grésm¢ saugumui. Jei taip — visada imamasi skubiy
priemoniy (informuojamas VGK pirmininkas, administracijos atstovas, tévai, esant

teis€s pazeidimo pozymiy — informuojamos kompetentingos institucijos).

o Esant poreikiui, sprendziant konfliktine situacija, | konflikty sprendimo procesa
jtraukiamas gimnazijos psichologas, teikiantis konsultacing ir emocing pagalbg

konflikto dalyviams.
3. Sprendimo biido pasirinkimas:

I lygis — klasés vadovo lygmuo. Konfliktg sprendZia klasés vadovas kartu su konflikto

dalyviais, taikant Siuos veiksmus:

1. Konflikto nustatymas. Klasés vadovas gauna informacijg apie konfliktine situacijg i$

mokiniy, mokytojy ar kity asmeny.



2.

Situacijos i§siaiSkinimas. Organizuojami individualiis pokalbiai su konflikto

dalyviais, nustatomos priezastys ir galimos pasekmés.

Bendras pokalbis ir susitarimas. Vykdomas bendras pokalbis su konflikto dalyviais.
Pasiekiamas Zodinis arba rasytinis susitarimas dél tolimesnio elgesio. Klasés vadovas

sprendzia ar situacija perduodama spresti I lygmeniu.

II lygis — socialinio pedagogo lygmuo. Konfliktg sprendzia socialinis pedagogas kartu su

klasés vadovu ir konflikto dalyviais:

1.

Situacijos analizé. Socialinis pedagogas renka ir analizuoja informacijg apie
konflikta.

Pagalbos teikimas. Organizuojami individualis ir (ar) tarpininkaujami ( mediacijos)
pokalbiai.

Susitarimy fiksavimas. Sudaromas zodinis arba raSytinis susitarimas. Esant

poreikiui, informuojami mokiniy tévai (globéjai, riipintojai).

Vertinimas ir stebésena. Socialinis pedagogas stebi situacijg ir pasiekty susitarimy

eiga, nesant teigiamy pokyciy, konfliktas perduodamas spresti III lygmeniu.

III lygis — Vaiko gerovés komisijos lygmuo. Konfliktg sprendzia Vaiko gerovés komisija,

dalyvaujant klasés vadovui, konflikto dalyviams, esant poreikiui, gimnazijos administracijos

atstovui, jy tévams (glob&jams, ripintojams):

1.

VGK posédis. ISsamiai nagrinéjama konfliktiné situacija. Vertinamos anksciau

taikytos priemonés ir jy efektyvumas.

Sprendimy priémimas. Nustatomos individualios pagalbos ar poveikio priemongs.

Priimami sprendimai d¢l tolimesniy veiksmy.

Igyvendinimas ir kontrolé. Paskiriami atsakingi asmenys. Nustatomas sprendimy

1gyvendinimo stebésenos laikotarpis.

7. Neveiksmingo konflikty sprendimo atveju

Neveiksmingo konflikty sprendimo atveju, kai nepavyksta pasiekti abipusio susitarimo arba

nesilaikoma pasiekto susitarimo, gimnazijos administracija ir VGK pirmininkas,

vadovaudamasi galiojanciais teisés aktais, sprendzia dél tolesniy veiksmy ir informuoja

kompetentingas institucijas.



